Blc Human Coaching

Caso Practico

¢, Como puedo seguir teniendo una relaciéon 6ptima con mis colaboradores y decirles lo que deben cambiar porque no lo
hacen del modo que deberian?HM se puso en contacto con Human Coaching porque no sabia como tener una relacion de
&ldquo;colega&rdquo; con sus colaboradores e identificar aquellas tareas que no desempefiaban del modo que

deberian y hacerselo ver.

Tampoco sabia como romper con habitos que tenian adquiridos por la costumbre del paso de los afios.

Queria cambiar su manera de comportarse con sus colaboradores y con la empresa y aprender a decir No para poder
priorizar en su dia a dia.

Explicacion del caso

Generalidades

HM es Licenciado en Informatica habia desarrollado su carrera profesional como Ingeniero de Proyectos en dos
empresas.

La primera era una multinacional americana y se colocd nada mas acabar la carrera, después pasé a una empresa
espafiola desempefiando el puesto de Técnico. Si algo conocia bien HM era el mundo técnico y como liderar con los
proyectos para que se ejecutasen en el tiempo establecido.

Hace 3 afos le ofrecieron la posibilidad de desempefiar un puesto de Jefe de Departamento, en una empresa
multinacional americana, teniendo a su cargo un equipo de 20 personas. Sus responsabilidades habian cambiado, ahora
no tenia que ocuparse de los proyectos, pero si de la gente que los ejecutaba; también se ocupaba de la logistica y de
un area comercial muy concreta dentro de la compaifiia.

Su funcién habia cambiado, pero HM seguia con el comportamiento que habia tenido hasta entonces y el que le habia
reportado todos sus éxitos anteriores.

Se dieron muchas cosas por supuestas al ocupar la posicion, considerando que al tener el conocimiento técnico, no
existiria ningun problema en dirigir personas, y que el paso de una posicion especifica a una generalista no conllevaria
ninguna problematica.

Identificacion de los Problemas

Comenzo a tener pequefios problemas domésticos, como él los denominaba, que le hacian no poder ser todo lo
operativo que deseaba y le paralizaban cada vez mas y comenzé a encerrarse en su despacho porque no sabia como
tratarlos.

HM le importaba en exceso el ser generador de buen ambiente en su equipo, el estaba contento porque decia que el
ambiente en su equipo era muy bueno, todos se llevaban bien, se ayudaban y se les veia contentos en el trabajo; al
Menos era su percepcion y temia ser €l la persona que lo destrozara.

Los problemas principales sobre los que realizamos el coaching fueron los siguientes:

-Tenia un problema con 2 colaboradores respecto a su hora de llegada, solian llegar entre 30-40 minutos mas tarde que
el resto, nada mas llegar se desplazaban a la cafeteria a desayunar otros 30 minutos, por ello empezaban su jornada 1
horay media mas tarde que el resto. Estos colaboradores eran los responsables de la entrega de un informe diario que
HM necesitaba para hablar con los diferentes Departamentos de la Compafiia.

La percepcion de HM sobre este comportamiento de los 2 colaboradores era que solo le molestaba a él, que el resto del
equipo lo veia bien.

- No sabia como exigir a su equipo la calidad del trabajo que él requeria porque creia que le considerarian demasiado
severo y exigente, y muchas tareas las acaba realizando él fuera del horario laboral, cuando las personas responsables
se habian ido, con la carga de trabajo adicional y que en muchas ocasiones no podia resolver por faltarle datos.

- Algo que le generaba demasiada ansiedad era el no poder decir NO, a todos sus colegas de otros Departamentos.

Intervencion Human Coaching

Se trabajaron las areas de mejora que queria HM, definiendo en primer lugar lo que se entendia por cada una de ellas:
Feedback Negativo

Exigir

Priorizar

Se definieron los comportamientos idéneos y las conductas que se tenian que realizar para conseguir éxitos a corto

plazo, llevando un registro con cada area de mejora que nos habiamos propuesto.

HM se llevaba tareas después de cada sesion y en la siguiente se analizaban los resultados.

Una vez que comprendi6 lo que era dar un feedback negativo se atrevio con los 2 colaboradores, exigiéndoles puntualidad
en la llegada y en la entrega de los informes; con ello mejor6 el clima del departamento, que él creia tan bueno, porque

los otros colaboradores estaban un poco hartos de esa diferencia entre ellos, e incluso le felicitaron por haberlo
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cambiado.
Entendi6 que decirle a sus colaboradores lo que hacian de un modo no adecuado no repercutia en tener un mal ambiente,
pero lo aprendié porgue lo puso en practica y vio los resultados.

Su nivel de exigencia cambid y a cada colaborador le dijo lo que esperaba de ellos y como queria que fuese la calidad de
su trabajo, con ello se reducian las horas de permanencia porque las reglas estaban claras para todos. Incluso cada
colaborador hizo propuestas de como se podia mejorar sus tareas para obtener lo que HM les pedia, con lo cual involucré a
las personas y no lo percibieron como una imposicion por parte del jefe. Cumpliendo asi algo que era muy importante para
HM que no le consideraran demasiado severo.

Con respecto al area de saber decir NO, se realiz6 una matriz de solucion de problemas, identificando todos aquellos
apartados relacionados con los problemas diarios que le surgian, como por ejemplo: importancia del problema, areas
implicadas, complejidad de la solucién, etc....

En cada apartado se obtenia una puntuacién y se obtenia de cada problema un total de puntos, en el inicio de la puesta en
marcha del sistema priorizaba por los que se obtenia una puntuacion mas alta y postergaba para el dia siguiente los de
menor puntuacién. Poco a poco empez6 a decir NO a los diferentes departamentos basandose en la puntuacion obtenida
de los problemas, observé que no pasaba nada y que las cosas no las tenia que solucionar todas de modo inmediato.

Con este sistema pudo eliminar la ansiedad que le generaba el no poder llegar a todas las peticiones que le hacian.

Finalizado el proceso de Coaching HM nos dijo que del mismo modo que le hacemos una revisién al coche y lo llevamos
al taller a que lo pongan a punto, revisando el nivel de aceite, los frenos las luces.....; de vez en cuando los
profesionales necesitamos una revisién para ver que tal funcionamos.
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